CONDIGOES GERAIS PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CUIDADOS RESPIRATORIOS DOMICILIARIOS

Clausula 1.2 (Objeto)
As presentes Condigoes Gerais regulam a prestagéo de servigos de cuidados respiratérios domicilidrios pelo Prestador ao Utente, no domicilio deste, incluindo a
disponibilizagédo de equipamentos médicos, assisténcia técnica e acompanhamento no dmbito de terapias respiratérias prescritas clinicamente.

Clausula 2.2 (Definigoes)

Para efeitos do presente documento entende-se por:
° Utente: pessoa que beneficia dos servigos prestados, bem como qualquer pessoa que assuma o papel de representante legal ou cuidador;
o Prestador: entidade responsavel pela prestagao dos servigos;
o Equipamentos: dispositivos médicos, consumiveis e acessorios disponibilizados no dmbito do servico;

o Terapia: de acordo com a prescrigdo médica aplicavel.

Clausula 3.2 (Condigoes de acesso)
A prestacéo dos servigos depende de prescricdo médica valida e atualizada, de avaliagao técnica e/ou clinica prévia quando aplicavel, da aceitagcdo das presentes
Condigdes Gerais e da disponibilidade técnica e geografica do Prestador.

Clausula 4.2 (Obrigagoes do Prestador)
O Prestador obriga-se a fornecer equipamentos médicos certificados, assegurar instalagao e levantamentos por técnicos qualificados, garantir manutengao preventiva
e corretiva, prestar apoio técnico e formagéao ao Utente, bem como assegurar confidencialidade e protegédo de dados pessoais e clinicos.

Clausula 5.2 (Obrigagoes do Utente)
O Utente obriga-se a utilizar os equipamentos conforme prescrigado médica e instrugdes fornecidas, permitir o acesso ao domicilio para assisténcia técnica, zelar pelo
bom estado dos equipamentos, comunicar avarias e ndo permitir utilizagdo por terceiros ou intervengdes nao autorizadas.

Clausula 6.2 (Equipamentos)

Os equipamentos sdo propriedade do Prestador, salvo acordo em contrario, devendo ser utilizados exclusivamente para os fins clinicos prescritos. E proibida a sua
cedéncia, alteragdo ou reparagao por parte do Utente. Durante todo o periodo em que os equipamentos permanegam ao cuidado do Utente, qualquer dano/avaria por
ma utilizagédo ou perda sera da sua responsabilidade. A Spirare Health & Systems reserva-se o direito de cobrar os custos de reparagédo ou, em caso de perda, o valor
integral do equipamento.

Clausula 7.2 (Seguranca)
O Utente deve cumprir todas as normas de seguranga e assegurar ventilagdo adequada dos espagos onde sejam colocados os equipamentos.

Clausula 8.2 (Assisténcia técnica)
O Prestador assegura manutengao preventiva, assisténcia técnica em caso de avaria e substituicdo de equipamentos sempre que necessario.

Clausula 9.2 (Responsabilidade)
O Prestador néo se responsabiliza por danos decorrentes de utilizagéo incorreta dos equipamentos. A responsabilidade clinica da prescri¢cdo é do médico assistente.

Clausula 10.2 (Protecao de dados)
Os dados pessoais e clinicos sao tratados em conformidade com o RGPD e de acordo com as nossas politicas de privacidade, que podem ser consultadas no nosso
site, sendo utilizados exclusivamente para a prestagédo de cuidados de saude.

Clausula 11.2 (Pregos, Faturagao e Pagamento)

As condigdes financeiras sao definidas e comunicadas previamente ao utente antes do inicio da terapia, podendo existir comparticipagédo por entidades publicas ou
privadas. A utilizacdo dos equipamentos, em regime nao convencionado, rege-se pela tabela de pregos em vigor, definida pela Spirare Health & Systems a data da
prestagao do servigo. O incumprimento das condi¢gdes acordadas podera levar a suspensao dos servigos. O periodo minimo de aluguer é de 31 dias.

Clausula 12.2 (Cessagao)
Os servigos podem cessar por iniciativa do Utente, por indicagao clinica, por incumprimento contratual ou por decisao justificada do Prestador.

Clausula 13.2 (Emergéncia)

Este servigo nao substitui cuidados de emergéncia médica. Em caso de emergéncia deve contactar a linha nacional de emergéncia (112), destinada para esse efeito.

Clausula 14.2 (Disposigoes finais)
Aplica-se a legislagao europeia e portuguesa em vigor, sendo competente o foro legalmente previsto em caso de litigio.
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